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Lôann®e 2024 a marqu® un tournant majeur pour notre association, en c®l®brant 
ses 70 ans dôexistence. Cet anniversaire, riche en ®motions et en symboles, fut un 
moment unique, unissant nos partenaires, nos administrateurs et nos ®quipes 
autour de nos valeurs et de notre histoire. Nous avons su f°ter cet h®ritage tout en 
regardant lôavenir avec confiance, bien conscients des d®fis ¨ relever. 
  
En habitat, lôun des faits majeurs de lôann®e a ®t® lôarriv®e des audits 
r®glementaires et lôouverture de lôagr®ment ç Mon Accompagnateur R®novô è aux 
acteurs priv®s. Ce nouveau cadre a ouvert la porte ¨ une concurrence accrue. 
D¯s les premiers mois, nous avons constat® des dysfonctionnements au sein des 
instances de lô£tat, une fraude croissante et des conflits dôint®r°ts qui nuisent ¨ 
lôefficacit® du dispositif. De notre c¹t®, nous continuons de rester d®termin®s ¨ 
apporter une r®ponse de qualit® et ¨ maintenir notre engagement pour un service 
irr®prochable. Pour naviguer dans cet ®cosyst¯me en constante ®volution, nous 
avons renforc® nos effectifs et intensifi® les formations afin de garantir une 
expertise toujours plus pointue et une r®activit® optimale.   
  
En 2024, nous avons ®galement consacr® une part importante de notre ®nergie ¨ 
la mise en place des Pactes Territoriaux. Ces nouveaux dispositifs, qui impliquent 
la fusion des Espaces Info Energie et des op®rateurs historiques, ont boulevers® 
les rep¯res traditionnels. Ainsi, nous avons r®pondu aux interrogations des 
collectivit®s, quelque peu d®rout®es. Cette r®forme a mis ¨ lô®preuve notre r¹le 
dôop®rateur historique dans cet ®cosyst¯me en pleine mutation. Pour y faire face, 
nous avons intensifi® notre travail partenarial, en collaborant ®troitement avec les 
r®seaux CHEN et Hat®o. Ensemble, nous avons soutenu les collectivit®s dans la 
compr®hension des Pactes et dans la r®daction des conventions avec lôEtat et 
lôAnah. Ce travail de confiance et de collaboration nous a permis de conserver 
notre pr®sence sur lôensemble de nos territoires dôintervention, ce qui nô®tait pas 
garanti.  
 
En social, nous avons obtenu de nouvelles missions cruciales pour 
lôaccompagnement des m®nages en situation de pr®carit® ®nerg®tique, telles que 
la mise en place des dispositifs SLIME et APME. Ces initiatives, port®es par nos 
travailleurs sociaux toujours mobilis®s et engag®s, visent ¨ am®liorer le rep®rage, 
lôorientation et le suivi des m®nages les plus vuln®rables, un enjeu central pour 
notre soci®t®. 
  
Parall¯lement, en mati¯re dôam®nagement du territoire, nous avons ®largi notre 
champ dôintervention. Nous avons travaill® sur des projets de sobri®t® fonci¯re, 
des sch®mas directeurs cyclables, ainsi que sur le recul du trait de c¹te ou encore 
la renaturation des cours dô®cole. Ces projets t®moignent de notre capacit® ¨ 
nous adapter aux enjeux territoriaux et environnementaux actuels tout en 
anticipant les besoins de demain. 
 
Lôendurance de notre Groupe repose aussi sur le soutien du Conseil 
dôadministration et du Comit® de direction essentiel pour assurer la p®rennit® et la 
qualit® de notre action.  
 
Je tiens ¨ terminer cet ®dito en saluant lôengagement sans faille des ®quipes, qui, 
malgr® un contexte en perp®tuelle ®volution, restent unies et d®termin®es ¨ faire 
avancer notre mission commune.  
 
Côest par lôentraide et la solidarit® que nous continuerons ¨ aller de lôavant, en 
restant fid¯les ¨ nos valeurs et aspirations. 

Lô£DITO 
DE LA PR£SIDENTE 

Christ¯le CASTELEIN 
Pr®sidente du Groupe CDHAT 

2024,  

une ann®e de d®fis 

et dôadaptabilit®  

au service de nos 

territoires et des 

collectivit®s 
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DES CHAMPS DE COMPÉTENCES VARIÉS  
pour r®pondre aux nombreux enjeux des territoires 

Notre Groupe accompagne et dessine les ®volutions des territoires, depuis la d®finition strat®gique des projets 
jusquô̈ lôanimation de programmes li®s ¨ la th®matique de lôhabitat. 

En collaboration avec les collectivit®s, les acteurs priv®s et les citoyens, nous d®veloppons des solutions 
innovantes et inclusives qui r®pondent aux d®fis actuels, tels que la transition ®nerg®tique, la revitalisation des 
espaces et lôacc¯s au logement pour tous. 

Depuis 70 ans, nous nous engageons pour des territoires o½ chacun trouve sa place et prosp¯re.  

Habitat 

¶ £tudes, conseils / Politiques de lôhabitat 

¶ Conduite dôop®rations dôam®lioration  
de lôhabitat  

¶ Redressement des copropri®t®s fragiles ou d®grad®es 

¶ Lutte contre lôhabitat indigne 

¶ Op®rations de Restauration Immobili¯re 

¶ Assistance ¨ Ma´trise dôOuvrage 

¶ Missions sociales li®es au logement 

 

 

 

 

Urbanisme, Am®nagement,  
VRD, D®veloppement durable 

¶ Planification urbaine 

¶ £tudes fonci¯res 

¶ Projets de territoire 

¶ Am®nagements urbains 

¶ £tudes dôopportunit®s et de faisabilit® 

¶ Assistance ¨ la cr®ation de logements locatifs et 
dô®quipements communaux 

¶ Reconqu°te des centres villes/bourgs 

¶ Ing®nierie VRD 

¶ Sch®ma directeur des mobilit®s douces 

¶ £tudes environnementales 

LE GROUPE CDHAT  

ACTEUR DE RÉFÉRENCE DANS LôHABITAT, LôAM£NAGEMENT 
DES TERRITOIRES ET LôENVIRONNEMENT  
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¶ HABITAT 

¶ SOCIAL 
¶ URBANISME 

¶ AM£NAGEMENT 

¶ ENVIRONNEMENT 

¶ INFRASTRUCTURES 

¶ VOIRIES & R£SEAUX 

¶ D£VELOPPEMENT 

   DURABLE 

4 STRUCTURES COMPLÉMENTAIRES  
au service des territoires et de ses acteurs 

MEMBRE DU RÉSEAU NATIONAL HATÉO  

Depuis 2016, notre Groupe est membre fondateur dôHat®o, 
r®seau qui f®d¯re des structures ind®pendantes, neutres et 
engag®es dans lôhabitat, lôurbanisme, le renouvellement 
urbain, lôing®nierie sociale et la dynamique des territoires.  
 
 
Info+ : hateo.fr 

LES INSTANCES  

Structure associative, nos instances sont constitu®es de 
52 membres actifs (d®sign®s et coopt®s) r®partis en 6 
coll¯ges : coll¯ge des conseillers r®gionaux, coll¯ge des 
conseillers d®partementaux, coll¯ge des maires, coll¯ge 
des personnes qualifi®es, coll¯ge des EPCI et coll¯ge 
des socio-professionnels.   

Les instances sôorganisent autour dôune Assembl®e 
G®n®rale et dôun Conseil dôAdministration.  

Le Bureau et le Comit® de Direction compl¯tent le 
fonctionnement coll®gial. 

¶ Christ¯le CASTELEIN, pr®sidente 

¶ J®r¹me QU£R£, directeur g®n®ral 

¶ Hubert LEFEVRE, vice-pr®sident 

¶ Patrick BEAUJAN, vice-pr®sident 

¶ Georges RAVENEL, tr®sorier 

¶ Patricia GADY-DUQUESNE, secr®taire 

NOS VALEURS  

Au quotidien, nous d®fendons nos valeurs et notre ®thique 
dans les activit®s que nous exer­ons sur les territoires du 
grand ouest. Chacune de nos d®cisions est r®gie par un 
code de conduite et des valeurs fortes : 
 

¶ L'expertise, le professionnalisme et la r®flexion 
reconnus des collaborateurs 

 

¶ Les aptitudes des ®quipes ¨ proposer des solutions 
toujours plus fiables, durables et p®rennes aux porteurs 
de projets 

 

¶ La confiance et la transparence 
 

¶ Le suivi et l'op®rationnalit® des projets 
 

¶ La simplicit® de l'organisation et des relations humaines 
 

¶ L'esprit d'®quipe et de solidarit® 
 

¶ L'®coute, le dynamisme et l'innovation 

NOS ENGAGEMENTS  

ê travers ses missions d'expertise et d'animation, notre 
Groupe s'engage aupr¯s des collectivit®s locales et 
des particuliers ¨ : 
 

¶ Construire des solutions durables garantissant leurs 
besoins 

 

¶ D®velopper les comp®tences de ses collaborateurs 
pour r®pondre pr®cis®ment aux attentes des clients 

 

¶ Garantir des services reposant sur l'®coute, la 
r®activit®, l'efficacit® et le r®sultat 

 

¶ Privil®gier la relation client et la proximit® en mobilisant 
les savoir-faire des ®quipes. 
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UNE PRÉSENCE FORTE DANS LE GRAND OUEST  
 

Le Groupe CDHAT dispose de 6 agences et 1 antenne locale ¨ taille humaine ainsi que des :  

¶ Comp®tences transversales et bonnes pratiques 

¶ Liens ®troits et de confiance avec les partenaires, professionnels de lôhabitat et institutions locales, 
d®partementales, r®gionales et nationales. 

Ʒ SEINE-MARITIME 
Mont-Saint-Aignan 
(antenne) 

Ʒ CALVADOS - ORNE 
H®rouville-Saint-Clair 

Ʒ ILLE-ET-VILAINE 
Rennes 

Ʒ MORBIHAN 
Auray 

Ʒ CďTES DõARMOR 
Pl®rin 

Ʒ MANCHE 
Saint-L¹ (Si¯ge) 

Ʒ MANCHE - COTENTIN 
Cherbourg-en-Cotentin 
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DES SALARIÉS ENGAGÉS ET FORMÉS  
au cîur des projets  
 

Nos ®quipes, solidement form®es et profond®ment engag®es, se positionnent comme des acteurs cl®s pour 
accompagner et dynamiser vos projets. Gr©ce ¨ un ®ventail de comp®tences et dôexpertises diversifi®es, nous 
offrons un accompagnement global et sur-mesure pour r®pondre aux enjeux dôaujourdôhui et anticiper ceux de 
demain.  

DOMAINES DõEXPERTISE 

Expertises techniques et ing®nierie 

¶ Conception, mise en îuvre et optimisation des 
infrastructures 

¶ Analyse et r®solution de probl®matiques complexes  

¶ D®veloppement de solutions innovantes adapt®es ¨ 
vos besoins sp®cifiques 

 
Pilotage de projet 

¶ Mise en place de m®thodologies ®prouv®es  

¶ Suivi rigoureux pour garantir le respect des d®lais, 
des budgets et des objectifs 

¶ £valuation et ajustement continus pour maximiser 
lôimpact et lôefficacit® 

UN ACCENT SUR LõINNOVATION ET LA DURABILIT£ 

Nous int®grons syst®matiquement des approches novatrices 
pour anticiper les d®fis ®mergents : 

¶ D®veloppement durable et transition ®cologique au 
cîur de nos d®marches. 

¶ Utilisation dôoutils num®riques et de solutions 

technologiques pour optimiser les processus. 

¶ Approche collaborative favorisant une r®flexion 

collective et une prise de d®cision partag®e. 

95/100 
Index dô®galit® professionnelle 

Femmes-Hommes 

70 ans 
dôexp®rience 

CHIFFRES CLÉS 2024  

80 
Collaborateurs 

Gestion des politiques publiques et de leurs enjeux 

¶ Conseil strat®gique en gouvernance pour une 

meilleure coordination des acteurs 

¶ Expertise dans les calendriers et contraintes  

¶ Accompagnement dans la priorisation des actions  

 
Conduite du changement 

¶ £laboration et animation de parcours p®dagogiques 
adapt®s ¨ diff®rents publics (agents publics, ®lus, 
techniciens, etc.) 

¶ Organisation de formations cibl®es pour renforcer les 
comp®tences et lôautonomie des acteurs 

¶ Animation dôateliers collaboratifs et inclusifs 

favorisant la concertation et la co-construction avec 
les parties prenantes 

¶ Mise en îuvre de d®marches participatives pour 
garantir lôadh®sion et lôappropriation des projets. 

Nos experts ne sont pas seulement form®s : ils sont de 
v®ritables partenaires dans la r®ussite de vos projets, 
anim®s par une culture de lôengagement, de la qualit® et de 
la performance. 
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